	Anexo 

APORTES REGIONALES CONSOLIDADOS A LA GUÍA DE ANÁLISIS SOBRE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN ECOFONDO
Compilación organizada de las respuestas a la Guía de Análisis obtenidas durante las Asambleas Regionales de ECOFONDO 2009.



	NIVELES E INSTANCIAS GENERALES DE COMUNICACIÓN

	Pregunta
	Respuestas 
	Observaciones



	Instancias que generan información 
	Junta Directiva

Director ejecutivo

Unidad técnica y administrativa 

Coordinación regional 

Organizaciones


	
	Los promotores del referendo se incluyen a pesar de no ser una instancia de la organización. 

El Consejo Nacional Asesor es desconocido como instancia de Ecofondo.

	
	Instancia que envía el mensaje
	A quiénes se envía
	Medios o instrumentos de comunicación
	

	¿A quiénes dirigen la información?
	Junta directiva 

	A organizaciones de la membresía, Unidades Regionales.  
	Correos virtuales.  Comunicados , acuerdos, Boletín anual, boletín extraordinario 
	En la práctica la Web no se reconoce como medio para comunicarse entre las instancias de Ecofondo, esto puede ser resultado de la falta de consulta periódica por parte de las organizaciones. 

	
	Director
	Junta Directiva, a instituciones públicas y privadas,  Nacionales e internacionales
	Oficios, documentos, foros, entrevistas, correos electrónicos.
	

	
	Unidad Técnica y administrativa 
	A organizaciones ejecutoras de proyectos y a la Junta  Directiva


	Correos Virtuales, cartas por fax e impresas por correo físico, llamadas celular 
	

	
	Coordinación de unidades regionales
	Organizaciones Coordinadoras y Consejos regionales 
	Correos electrónicos,

 Llamadas.
	

	
	Organización Coordinadora 
	Organizaciones miembros de la Unidad Regional y la Coordinación de Unidades Regionales 
	
	

	
	Organizaciones


	Comunidades,

Universidades

Instituciones públicas, privadas

Centros de investigación,

Cooperantes,

Organizaciones sociales.
	Productos documentales, 

movilización y  foros de discusión.
	

	Valoración de las acciones, mecanismos, instrumentos de comunicación utilizados y propuestas para mejorar los no eficaces y fortalecer los eficaces. 


	¿En qué aspectos son eficaces las acciones, mecanismos, instrumentos de comunicación utilizados?  
	*Como  transmisión de información y orientación de procesos;  información, formación y construcción participativa  de propuestas 

*Control interno de los procesos de Ecofondo, relaciones interistitucionales y posicionamiento de Ecofondo.

*Socialización y análisis de las decisiones de la Junta 

*Información financiera y valoración de impactos de los proyectos.

*Generar opinión pública, fortalecimiento educativo.


	

	
	¿En qué aspectos no son  eficaces las acciones, mecanismos, instrumentos de comunicación utilizados?  
	*No hay respuesta,  no existe el hábito de abrir los correos permanentemente y responderlos. Es indispensable confirmarlos telefónicamente.

*Hay dificultades para que la información llegue a la persona indicada en Ecofondo (U. Técnica, U. Administrativa).

*Los correos electrónicos en regionales como Chocó, Amazonía, Chicamocha funcionan parcialmente, en algunas zonas se dificulta la señal.

*Los correos certificados en ocasiones no llegan oportunamente. 
	

	Las respuestas de la UR Bogotá – Cundinamarca están orientadas a valorar la ineficacia de la  gestión de las instancias (Director, Junta Directiva, Unidad Técnica y  Administrativa; Organizaciones)  y no en la valoración del mecanismo. Ver anexo 1.



	
	¿De qué manera se pueden fortalecer los eficaces y mejorar los no eficaces?
	*Crear el hábito de revisar los correos electrónicos diariamente.

Realizar foros virtuales
*El correo certificado en la zona rural se extravían fácilmente o no llega oportunamente
*Enviar los documentos físicos  a la organización coordinadora  y ella se encarga en repartirlos a las organizaciones  en la región (Chocó, Chicamocha).

*Enviar los documentos con más tiempo a las regionales  para poder distribuirlos, analizarlos y tomar decisiones a tiempo.
	
	

	
	
	
	*Chicamocha plantea que hay que adquirir equipos de computo y hacer capacitación
*Se requiere una estrategia integral de comunicación que incluya un equipo encargado de articular los diferentes espacios de trabajo: Políticas públicas, movilización, fortalecimiento organizativo, ciclo de proyectos (Bog-cund).                        *Sabana Grande y el Caribe propone establecer horarios de atención.
	

	
	
	*Pagina  WEB. Hacerla más didáctica
	
	

	
	
	*Boletín. Hacerlo más didáctico, lenguaje más  sencillo.
	
	

	
	
	*Promover más eventos presenciales.
	
	

	
	
	*Se dedica tiempo para verificar la llegada de la información impresa que se remite a Ecofondo nacional. 
	
	


	COMUNICACIÓN REGIONAL

	PREGUNTA
	RESPUESTAS
	OBSERVACIONES

	¿Qué queremos comunicar?
	*Acciones que desarrollan las comunidades.                                               -                           *Características  y  problemas ambientales de la región.                                                             *Programación de eventos.                                                                                                    *Experiencias de las organizaciones y los procesos sociales en lo urbano y lo rural.                         *Actividades y dinámica de la Unidades Regionales.                                                               *Información y avance de las campañas de agua y SALSA.                                                           *Información producida por las Instituciones públicas.                                                         *Experiencias de los proyectos.                                                                                                 *Resultados de los talleres.
	

	¿A QUÍEN(ES) SE LO QUEREMOS COMUNICAR
	*La membresía de Ecofondo.                                                                                         *Organizaciones ambientales y sociales cercanas a Ecofondo en la región.                                                              *Al equipo nacional de Ecofondo.                                                                                                    *Ciudadanía en general.                                                                                        *Universidades, instituciones ambientales y territoriales y grupos de investigación.                                      *A organizaciones internacionales.                                                                                                                                  *A las agencias de cooperación.  
	

	¿QUÉ ESTAMOS COMUNICANDO ACTUALMENTE?
	*Actividades que se realizan en las campañas.                                                        *Convocatorias a reuniones, asambleas, eventos regionales impulsados por la Unidad                       Regional.                                                                                                                     *Avances de proyectos.                                                                                                *Experiencia de talleres                                                                                                          *Decisiones de los Consejos Regionales
	

	A TRAVÉS DE QUÉ MECANISMOS ESTAMOS COMUNICANDO
	*Entrevistas emisoras Comunitarias,                                                                                           *Correos electrónicos,                                                                                                                                        *Páginas Web institucionales, Blogs.                                                                                              *Boletines.                                                                                                                        *Telefónicamente.                                                                                                               *Reuniones de Consejo Regional                                                                                                  *Web de la Unidad Regional Orinoquia.                                                                                                                   *Boletín Econotas. Unidad Regional Tolima – Huila.                                                                          *UR Bogotá – Cundinamarca. Foros, talleres, actos públicos, simbólicos, Informes técnicos, escuelas pedagógicas. 
	

	FORMAS DE VERIFICAR LA EFICACIA DE LA COMUNICACIÓN 
	*Telefónicamente.                                                                                                                               *Bogotá-Cundinamarca: A través de la percepción e Indicadores cualitativos que aplican algunas organizaciones.

*Nororiental. Asistencia a las convocatorias y cumplimiento de compromisos. 
	

	VALORACIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
	Valoración 
	*Falta organización y recursos para producir piezas comunicativas de mayor impacto y contar con un equipo encargado.                                                                                                             *La unidad regional es receptora y trasmisora de información. No se genera información. La comunicación es de una sola vía.                                                                                                                                                       *Se recibe más información de la que se comunica.                                                             *Hay limitaciones al interior de las organizaciones para escribir.                                                                 *La falta de apoyo económico es una limitante para una comunicación eficaz.                                           *La información de Ecofondo es clara y cualificada.                                                                      *Magdalena Grande. Se espera mayor información y divulgación entre la coordinación regional y las Unidades Regionales.                                                                                                       *Chicamocha. La ubicación y la falta de acceso tecnológico de algunas organizaciones es una limitante para la comunicación regional. 
	

	
	CORREGIR
	*Es necesario revisar diariamente los correos electrónicos institucionales.                                    *Verificar la información que se comunica.                                                                            *Debemos llegar a un público masivo.                                                                                         *Mejorar los equipos tecnológicos.                                                                                           *Escribir más desde las regiones para comunicar por medios escritos.                                           *Innovar en la formas de presentar la información.                                                                         *Usar lenguaje sencillo
	

	
	MANTENER 
	*La web.                                                                                                                                            *La comunicación por correo electrónico.                                                                                                      *Las reuniones de Consejos Regionales. Hacerlas ampliadas en lo posible. 
	

	
	NUEVAS COSAS
	*Realizar un portal de Ecofondo con las diferentes páginas y posibilitar que las *Unidades Regionales suban información.                                                                                                    *En el marco de las campañas utilizar volantes en las regiones.                                                                                        *A poyarnos más con las emisoras comunitarias y comerciales locales (radio y T.V.).                         *Contar con un equipo encargado las comunicaciones (Bogotá- Cundinamarca).                                       *Apoyarnos con las pasantes de universidades.                                                                               *Hacer encuentros regionales de intercambio de experiencias y saberes. Se debe privilegiar los encuentros entre las organizaciones.                                                                                                *Realizar uno o dos talleres temáticos al año que nos permita conocernos, estimular, articular, concientizar todo el proceso.                                                                                           *Hacer boletines regionales.                                                                                               *Reaccionar frente a las situaciones ambientales locales y regionales mediante comunicados electrónicos.                                                                                                                                         *Rotar las reuniones de los Consejos Regionales en las sedes de las organizaciones.                                    *Hacer de estar reuniones un hecho noticioso a nivel local o municipal.                                      *Promover programas ambientales radiales.                                                                                    *Producción de videos regionales.                                                                                                                       *Contar con un folleto institucional sobre Ecofondo.                                                                                 *Realizar sesiones de presentación de proyectos en ejecución en la regional.  

*Que las organizaciones que tienen página web incluyan  el enlace a la página de                             *Ecofondo (una vez se tenga unificada en el portal).                                                                    *Revisar las páginas web de los medios masivos de información escrita a nivel local, seleccionar las noticias ambientales y reenviarlas.                                                                           *Realizar talleres de escritura y elaboración de artículos.                                                *Producir piezas comunicativas con mayor impacto, mejorar los procesos de sistematización
	.




	COMUNICACIÓN NACIONAL

	¿Qué debería comunicarse desde el ámbito nacional de Ecofondo?
	Análisis de la política ambiental,  movimientos sociales.                                                        Investigaciones y acciones ambientales que se llevan a cabo a nivel nacional e internacional.                                                                                                                Investigaciones académicas.                                                                                                           Ofertas de capacitación.                                                                                                           Catalogo de organizaciones de Ecofondo.                                                                                 Proyectos legislativos  relacionados con lo ambiental.                                                             Decisiones de la Junta Directiva y el director.                                                                  Relaciones con los cooperantes.                                                                                                     Planes de trabajo y seguimiento al plan.                                                                      Convocatorias de orden nacional e internacional.                                                                           Estado de los proyectos: Versión final de los proyectos, aprobación, avances y logros. Informes de asistencia a eventos.                                                                                                           Noticias e investigaciones ambientales a  nivel internacional. 
	

	¿Qué se está comunicando y a quién(es) se está comunicando actualmente?
	¿Qué se comunica?

Información nacional e internacional sobre las campañas: agua y SALSA.                                   Acciones con otras organizaciones nacionales.                                                                                         Alertas nacionales y denuncias.                                                                                                         Acciones a desarrollar y que se llevan a cabo. 

¿A quién?

A instituciones ambientales educativas,                                                                                                  A miembros de los Consejos Regionales, Organizaciones Coordinadoras y  organizaciones miembros.                                                                                                                                                A simpatizantes del movimiento, en el caso de las campañas.                                                                 A la Coordinadora de Unidades Regionales.                                                                                       A los y la representante de la Junta Directiva en el caso de la UR Magdalena Grande y Sabana Grande
	No se registra la comunicación sobre los proyectos.
Da la impresión de que se reconoce como comunicación aquella información que se dirige de manera personal a las organizaciones o destinatarios específicos y que la información más expuesta, que requieren consultarse no es reconocida totalmente como información que se está comunicando permanentemente. 

	¿A quién(es) se les debería comunicar?
	A organizaciones de la sociedad civil en general.                                                                                                                 Entidades académicas y ambientales.                                                                                                   A personas naturales de reconocimiento en el trabajo ambientales.                                                         A las organizaciones miembro de Ecofondo.
	

	¿A través de qué medios, mecanismos o instrumentos se debería comunicar?
	Piezas comunicativas en video, actos simbólicos, adhesivos.                                                                    Medios alternos de información.                                                                                                Correos electrónicos.                                                                                                                Video – Conferencias.                                                                                                           Realización de 3 talleres anuales para intercambio de experiencias.                                                    Web de Ecofondo.                                                                                                                    Boletines regionales.                                                                                                                                     Hacer uso de los medios masivos y alternativos para difundir las campañas y proyectos de Ecofondo.                                                                                                                                                           Acceso al centro de documentación a través de una biblioteca virtual. Acceso al público en general y en particular a las organizaciones.                                                                                       Magdalena Grande. Buscar una comunicación con sentido humano.                                       Vallas publicitarias. 
	

	¿Cómo podrá impulsar la comunicación entre Unidades Regionales?
	Por grupos de interés de articulación temática: agroecosistemas, conflictos ambientales urbanos, étnicos, megaproyectos.                                                                                     Descentralización de las reuniones de Junta Directiva.                                                               Acompañamiento de actividades relevantes como talleres o reuniones desarrolladas en las regiones.                                                                                                                        Manejando directorios de las organizaciones miembros de Ecofondo.                                                  Realizar un encuentro anual nacional con delegados de Consejos Regionales para impulsar la comunicación entre Unidades Regionales.                                                                              Reuniones  periódicas por Skype                                                                                                 Foros temáticos virtuales y giras a otras regionales.                                                                      Contando con un pasante regional encargado de apoyar las comunicaciones. 
	

	¿Cómo mejorar la comunicación entre las instancias de Ecofondo?
	Responder los mensajes de correo electrónico que se envían.                                                         Nombrar un responsable para el manejo de la web en las Unidades Regionales.                                     Que la comunicación de la Coordinación Regional diferencie los correos electrónicos de tipo informativo y los urgentes o importantes que requieren pronta respuesta.  Simplificar los mensajes.                                                                                                                                            Que la Junta Directiva envíe informes periódicos a la membresía.                                      Actualizando la información de la membresía y que las regionales tengan acceso. 
	


	CONOCIMIENTO, VALORACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EXISTENTES

	Preguntas
	Respuestas
	Observaciones

	Cuántas y cuáles páginas web de Ecofondo conocen y han utilizado?
	*Conocen una sola página Web: la institucional (Chocó), la de la campaña del agua (Tolima-Huila).                                *Se conocen las tres pero solo es consultada por  la Organización Coordinadora (Chicamocha), en otros casos solo se visita una, la del agua en el caso de la Nororiental y la Amazonía; o dos, la institucional y la del agua en el caso de Orinoquia y Bogotá - Cundinamarca. Las tres son escasamente consultadas en el caso del Valle Norte del Cauca.                                                                                                                                                  *Dos unidades regionales hablan de una página que se consulta pero no se enuncia cuál página es (Magdalena Grande, Sabana Grande y el Caribe).  
	

	¿En qué aspectos les parecen adecuadas?
	La información ambiental es adecuada. 
	

	¿En qué aspectos les parecen inadecuadas?
	En el caso de la página institucional las rutas para acceder a la información no es ágil para las personas que no son de Ecofondo. 
	

	¿Sugerencias para su mejoramiento?
	Creación de un espacio en la web en tiempo real para que las organizaciones lean y opinen en tiempo real sobre las noticias ambientales, temas y programas de Ecofondo.                                             Mantenerla actualizada permanentemente, incluyendo la información de las Unidades Regionales.                                                                                                                                      Que desde las Regionales se puede alimentar la información de la Unidad Regional.                                Emitir boletines y comunicaciones sobre los proyectos.                                                                                Se realicen foros temáticos.                                                                                                               Abrir un espacio de usuarios en el que se acceda con clave y se encuentre información interna de Ecofondo como las Actas de reunión de la Junta Directiva u otra información  de importancia para la membresía. Que sea interactiva, es decir que se puedan hacer recomendaciones, sugerencias o comentarios.                                                                                                                                          Hacerla más interactiva y debe ser manejada por una persona responsable, oficina de prensa. Regional Sabana Grande y el Caribe.                                                                                                                    Hacer más amable la pagina web para facilitar el acceso a la información.                                            Publicar la información sobre destinos eco-turísticos de las áreas donde se ejecutan proyectos.                                                                                                                                             Hacer más visual la información de las páginas.                                                                                    Incluir más imágenes de campesinos y zonas urbanas.                                                                                       Abrir un espacio de usuario donde las organizaciones a través de una clave se pueda ingresar y ver información como actas de la Junta Directiva u otra información que se considere importante para toda la membresía.                                                                                                                                     Sin perder la identidad de cada página WEB se debería mantener una misma estructura. 
	

	Sugerencias para la construcción del portal unificado.
	Que se muestre una visión organizacional y empresarial de las organizaciones a través de un portalfolio de servicios según las capacidades de cada regional (Sabana Grande y el Caribe)
	

	¿Qué tanto es leído el boletín institucional anual en las Unidades Regionales?
	Se lee regularmente de manera individual. No existen espacios colectivos de comentarios o discusión. (Chocó, Chicamocha,                                                                                                                                Muy poco, se considera denso. (Magdalena Grande)                                                                                                        Los nuevos miembros desconocen el boletín (Sabana Grande y el Caribe)                                                                       El boletín es más leído por las instituciones y las organizaciones amigas que por las organizaciones miembros.                                                                                                                                                                   El boletín es muy bueno y expresa el esfuerzo colectivo en torno a la gestión ambiental participativa. Amazonía.                                                                                                                                                                     El boletín es leído por la mayoría de las organizaciones de Bogotá – Cundinamarca.                                                                         En la regional Orinoquia se conoce con el nombre de Revista, es consultado y es un medio importante para los presidentes de la Unidad Regional.  
	Varias organizaciones confunden el  boletín institucional con el boletín extraordinario a través del cual se convoca a las asambleas. 
En la regional Chicamocha se llama la tención por que el boletín solo se les entrega a las organizaciones que van a la asamblea. 

	Elementos atractivos del boletín.
	La información sobre los proyectos y los aportes que hacen los invitados nacionales e internacionales.                                                                                                                                          La información presentada, la fotografía y el avance sobre los proyectos.                                                                        Los artículos y temas que presentan experiencias de las Unidades Regionales. 
	

	Elementos menos atractivos del boletín.
	Mucho texto, la letra muy pequeña, poca ilustración. El boletín es plano y cargado de información.                                                                                                                           Pequeños artículos poco fundamentados o que no enfocan la problemática. 
	

	Sugerencias concretas para mejorar el boletín. 
	Se incluya un resumen de las acciones realizadas por cada una de las Unidades Regionales. Tenga mayor ilustración y animación. Mejorar el diseño, incluir fotografía a color.                                                                           Se debería de cambiar por un periódico con información tipo reportaje. (Tolima – Huila).                     Que siga siendo impreso.                                                                                                                      Que los artículos sean más cortos y respondan al interés de la membresía. 
	


� En este anexo se presenta cada una de las secciones de la Guía de trabajo con la que se realizó el  análisis básico de la comunicación institucional de Ecofondo en las diferentes Unidades Regionales. En la primera columna del cuadro aparecen las preguntas orientadoras, luego vienen las respuestas de las diferentes Unidades regionales. En los casos en los que se presentan particularidades en la respuesta o se especifican situaciones características, se indica el nombre de la Unidad Regional. Finalmente, aparecen algunas observaciones, que recogen algunos elementos que se identifican o se deducen de las respuestas obtenidas. 
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